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1. Podrucje punovainosti

Ovi opsti uslovi poslovanja vaZe za sve isporuke i usluge koje izvr§i ADACTA d.o.0. kao izvodac. Suugovarac ih potpisivanjem ugovora ili njihovim prihvatanjem
bez osporavanja, a u slu¢aju ako nije sklopljen ugovor u pisanom obliku onda i prihvatanjem robe ili usluga bez osporavanja (izvrSavanje ugovora), priznaje i za
moguce naredne poslove izmedu dve ugovorne strane. U slucaju razlike izmedu opstih uslova narucioca i ovih uslova vaZze ovi opsti uslovi, osim ako je izmedu
ugovornih strana sklopljen drugadiji dogovor. Za punovaznost promena ili usputnih dogovora potrebna je potvrda u pisanom obliku i iste vaze samo za svaki
posao posebno. Ako su pojedine odredbe ovih opstih uslova poslovanja nevazece, to ne utice na nacelnu pravnu punovaznost ovih opstih uslova. U tom ¢e
slu¢aju ugovorne strane sklopiti dogovor koji ¢e biti $to je moguce blizi nevazecoj odredbi.

2. Ponude i sklapanja ugovora

Svi ugovori, narudzbine i dogovori pravno su obavezujuéi samo onda ako ih potpiSe zakoniti zastupnik izvodaca, odnosno osoba koja je s njegove strane za to
ovlaséena u pisanom obliku i obavezuju samo u svaki put dogovorenom obimu. Ponude su u nacelu promenljive i ne obavezuju izvodaca, osim ako je na ponudi
navedeno da je obavezujuca. Zaposleni izvoda¢a ne mogu davati izjave koje bi odstupale od ovih uslova, osim ako za isto imaju pisano ovlaséenje zakonitog
zastupnika izvodaca.

3. Usluge izvodaca
Izvodac obavlja sledece usluge:
a. analize poslovnih procesa,
isporuka i prodaja standardne programske opreme,
isporuka i prodaja licenci vlastite programske opreme,
usluge implementacije (podesavanje, uvoz podataka, postavljanje, pomo¢ kod pustanja u rad),
upoznavanje sa opremom i $kolovanje korisnika,
izrada individualnih programa i razvoj standardne programske opreme,
telefonsko savetovanje,
odrzavanje programske opreme (otklanjanje zastoja, razvoj, pomoc),
druge usluge u okviru IT i poslovnog savetovanja.
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4. Projektni zadatak

Osnova za narudivanje po pravilu je projektni zadatak koji izvodac izraduje uz naplatu na temelju dokumentacije koju dobije od narucioca. Narucilac mora da
proveri pravilnost i potpunost projektnog zadatka i da ga potvrdi. Za zahteve u vezi sa promenama i prosirenjem narudzbine koji se mogu kasnije pojaviti,
potreban je poseban dogovor. Zahtevi u vezi sa promenama i prosirenjem narudzbine pomeraju ve¢ dogovorene termine, a izvodacu daju pravo da posebno
zaracuna dodatne troskove koji su nastali na temelju toga. Potpisivanjem ugovora odnosno predajom narudzbine narucilac izjavljuje da je projektni zadatak,
koji je predmet ugovora, pregledao i da proizvodi i usluge odgovaraju njegovim zahtevima. Usluge koje se pruZe pre njihovog detaljnijeg odredivanja putem
projektnog zadatka, bez njega ili uz njega, kao i usluge koje su u opisu usluga odredene kao »varijabilne«, zara¢unavaju se po stvarno utrosenom vremenu. Za
razliku od obavezujuceg projektnog zadatka, reklamne posiljke, prospektni materijali, informacije o proizvodima i izjave proizvodaca ili uvoznika u nacelu su
neobavezujuci, osim ako ih izvodac u pisanom obliku potvrdi. Izvodac upozorava i izricito se poziva na to da na temelju danasnje tehnike nije moguca izrada
programske opreme koja bi u potpunosti bila bez greske. Zato u pogledu proizvoda programske opreme koje proizvodi izvoda¢ upozorava narucioca da ¢e
izvodenje programske opreme u skladu sa uputstvima za korisnike i opreme u testnom okruZenju i na preporucenoj hardverskoj i sistemskoj programskoj
opremi u skladu sa trenutnim dobrom praksom u slucaju koriséenja te programske opreme na istoj hardverskoj opremi i istom asortimanu podataka kao u
testnom okruzenju dovesti do istih rezultata.

5. Standardna programska oprema

Sa standardnom programskom opremom narucilac stice pravo na koriséenje iste za potrebe njegove poslovne delatnosti u skladu sa odredbama pojedinog
proizvodaca standardne programske opreme. Izvodac je odgovoran za to da prenos prava na koris¢enje za potrebe poslovne delatnosti narucioca na narucioca
ne osporavaju treca lica. Narudzbina za isporuku standardne programske opreme vrsi se nakon Sto se narucilac temeljno upoznao sa asortimanom
funkcionalnosti narucenih programa, a smatra se da je narucilac narudzbinom standardne programske opreme potvrdio da se pre sklapanja ugovora temeljno
upoznao sa asortimanom funkcionalnosti.

5.1 Medunarodni licencni ugovor za reéenja Microsoft Dynamics (Clan se primenjuje samo u slu¢aju implementacije re$enja Microsoft Dynamics i ne vaZi za
druge projekte). Temelj za koris¢enje programske opreme reSenja Microsoft Dynamics je medunarodni licencni ugovor koji je narudilac sklopio sa
proizvodadem programske opreme, preduzecem Microsoft. Drugadiji ili dodatni dogovori o upotrebi reSenja Microsoft Dynamics izmedu narucioca i izvodaca
ne postoje i ne smeju da postoje. Odredbe medunarodnog licencnog ugovora smisleno se primjenjuju i na sva prilagodavanja i razvoj programske opreme
Microsoft Dynamics re$enja od strane izvodaca.

5.2. U slucaju isporuke programske opreme drugih proizvodaca ili u slu¢aju ako su u programsku opremu izvodaca uklju¢eni moduli ili operacioni sistemi drugih
proizvodaca, izvodad ne odgovara za rad i/ili greSke na opremi ove vrste ili modulima, ili za gre3ke koje nastaju zbog programske opreme ove vrste. Za opremu
ove vrste vaze garantni uslovi i garancije izdate od strane proizvodaca, a narucilac moze ispostaviti prigovor samo proizvodacu takve opreme i modula.

6. Vodenje projekta
Projektna organizacija koja odgovara veli¢ini i kompleksnosti postavljenih zadataka, kao i odgovarajuée vodenje projekta bezuslovne su pretpostavke za
uspesno uvodenje informacionog sistema. Obim i sadrzaj usluga izvodaca na podrucju vodenja projekta odreduju se u projektnoj dokumentaciji.

6.1 Projektna organizacija. Izvodac ¢e pruzati usluge uz tesnu saradnju sa naruciocem. Narucilac i izvodac, svaki posebno, imenuju po jednog vodu projekta koji
odlucuju saglasno. Ako zajednicka odluka nije moguca, moraju se obratiti projektnom vecu koje se sastoji od po jednog ¢lana poslovodstva izvodaca i
narucioca. Vode projekta zajednicki odreduju sledece parametre:

a. ucestalost, trajanje i krug ucesnika na sastancima,
b. stepen odredivanja detalja projektnog planiranja i projektnog kontrolinga,
c. pravila za sastavljanje i odobravanje zapisnika.

Ugovorne strane se obavezuju da ¢e po svojoj najboljoj moci osiguravati kontinuitet projekta. lzvodac ima pravo da svoje usluge obavi preko podizvodaca. U
tom slucaju narudzbinu generalno izvrsava i za nju u celini odgovara izvodac.

6.2 DuZnost obavestavanja. Obe ugovorne strane moraju jedna drugu medusobno i bez odlaganja obavestavati o bilo kojim okolnostima koje bitno sprecavaju

napredovanje projekta. Ovo vazi bez obzira na to da li se takve okolnosti pojave u vlastitoj sferi odgovornosti ili sferi odgovornosti druge ugovorne strane ili
treceg lica. U tom slucaju vode projekta saglasno odlucuju o potrebnim merama da bi se na svaki nacin i koliko je to moguce postigao prvobitni cilj projekta.
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6.3 Saradnja narucioca. Izrada organizacionog koncepta i programa sprovodi se u odnosu na vrstu i obim obavezujucih informacija, dokumentacije i pomagala
koje je narucilac u potpunosti stavio na raspolaganje izvodacu. Ovde spadaju i testni podaci koji odgovaraju praksi, kao i mogucnosti za testiranje koje u
dovoljnom obimu, pravovremeno i o vlastitom trosku osigurava narucilac. Narucilac se obavezuje da ¢e se pobrinuti za to da u vreme koje odreduju vode
projekta i na lokacijama narucioca na raspolaganju budu odgovarajuce kvalifikovani (sa-)radnici, uredaji, prostorije i testni podaci. Narucilac sam snosi troskove
svoje saradnje. Narucilac mora da saraduje u sastavljanju funkcionalne specifikacije. Narucilac izvoda¢u omogucuje internet pristup do isporuc¢ene programske
opreme, ako to bude potrebno za izvrSenje narudzbine. Pored toga narucilac sme sam, odnosno uz pomo¢ (sa-)radnika narucioca, da izvrsi delove usluga koje
nudi izvodac. O prakticnom izvrSenju, eventualno potrebnom skolovanju i podrsci itd., odluc¢uju vode projekta. U sluc¢aju da programska ili hardverska oprema
koju izvodac isporuci, ne funkcioniSe onako kako to odreduje funkcionalna specifikacija, ili ako izvodac usluge ne obavlja u skladu sa funkcionalnom
specifikacijom, narucilac mora preduzeti odgovarajuc¢e mere, a pri tom posebno mora izbegavati nastajanje ili povec¢avanje ve¢ nastale Stete, osigurati sacuvane
podatke, proveravati tekuce rezultate koje javlja program i odrediti i detaljno opisati smetnje i greske koje se pojavljuju u radu programske ili hardverske
opreme ili zbog usluga koje pruzi izvodac. Ovi podaci se moraju prikupiti na takav nacin da se u pisanom obliku nalaze na nosacdima koji su Citljivi na racunaru i
da se mogu rekonstruisati uz relativno male troskove. Ugovorne strane se medusobno obavezuju da za vreme trajanja ovog ugovora nece vrsiti uticaj na (sa-
Jradnike druge strane kako bi isti prestali da rade za drugu stranu i da nece otpoceti nikakvu saradnju sa (sa-)radnicima druge strane. Za slucaj krSenja ove
obaveze ugovorne strane su dogovorile pausalnu ugovornu kaznu u visini dvogodi$njih bruto primanja (sa-)radnika koju ¢e morati da plati ona strana koja je
vriila uticaj na rad (sa-) radnika druge strane ili sa njim zapocela saradnju na bilo koji nacin.

6.4 Proveravanje proizvoda. lzvodac ¢e naruciocu proizvode predati na preuzimanje, Sto posebno vazi za zapisnike i funkcionalnu specifikaciju. Vode projekta
zajedno odreduju termine za izruéenje i proveravanje ovih dokumenata. Ako se prilikom preuzimanja utvrde kasnjenja preko dogovorenih termina bez krivice
izvodaca, izvodac ne garantuje za Stetu zbog tako nastalog kasnjenja. Proizvode na koje narudilac u roku od dve nedelje od predaje na preuzimanje ne iznese
argumentovane primedbe, izvoda¢ moze da smatra (delimi¢no) prihvaé¢enim i moZe se na njih osloniti kod narednih koraka na projektu.

6.5 Test i preuzimanje. Svaki pojedini predmetni deo individualno izradene programske opreme odnosno adaptacije programa narucilac mora da preuzme
najkasnije u roku od Sest nedelja nakon isporuke. Vode projekta odreduju obim i termine (pod)preuzimanja. Narucilac preuzimanje potvrduje zapisnikom
(Izvestaj o uspesno obavljenom testiranju na testnim podacima narucioca). Ako narudilac propusti rok od Sest nedelja, a da nije preuzeo program, smatra se da
je isporucena programska oprema preuzeta zadneg dana navedenog roka. Programska oprema se u svakom slucaju smatra preuzetom kada je narucilac
upotrebi u proizvodnom sistemu. Narucilac mora o greskama ili odstupanjima od u pisanom obliku dogovorene funkcionalne specifikacije, a koje mogu da se
pojave, obavesti izvodaca i dokumentuje ih, a izvoda¢ mora da se potruditi da Sto pre otkloni greske. Ako su u pisanoj formi prijavljene vazne greske, Sto znaci
da se upotreba u proizvodnom sistemu ne moZe zapoceti ili nastaviti, nakon otklanjanja greske mora se izvrsiti ponovljeno preuzimanje.

6.6 Razvojni, testni i proizvodni sistem. Izvodac ¢e programe po pravilu prvo instalirati na razvojnom sistemu koji je postavljen u njegovim prostorijama i tamo
ée izvrsiti prilagodavanja i pripremu opreme za instalaciju kod narucioca. Proizvodni sistem kao i testni sistem za uspostavljanje, Skolovanje i izvodenje testnih
primera instaliraju se na za to namenjenom serveru u prostorijama narucioca. Narucilac je u obavezi da izvrsi temeljno testiranje programske opreme na
testnom sistemu. Asortimane podataka kod ovog testiranja mora da upotrebi onako kako ¢e ih koristiti u poslovanju i da testira sistem u obimu i na nacin kako
Ce ih koristiti u poslovanju. Prenos programske opreme iz testnog okruzenja u proizvodno okruzZenje i u poslovanje narucioca po pravilu obavlja sam narucilac, a
u svakom slucaju narucilac na sopstvenu odgovornost obavlja ovaj prenos i poCinje da koristi programsku opremu. U slu¢aju da narucilac nabavlja hardversku
opremu, operativne sisteme itd. od treceg lica, izvodac ée na poziv narucioca dati procenu o nacelnoj primerenosti ovih uredaja za Zeljene ciljeve. Troskovi za
testove, instalacione radove na ovim uredajima narucioca itd. obracunavaju se po stvarnom trosku ukoliko nisu ve¢ sadrzani u funkcionalnoj specifikaciji. U oba
slucaja narucilac sam snosi troskove i rizike za tekuéi rad uredaja, a u to spadaju i tehnicko i organizaciono odgovarajuce osiguranje podataka, zastita od
nedozvoljenog pristupa i napada virusa.

6.7 Udaljen pristup. Da bi izvoda¢ mogao brzo da pruzi naruciocu podrsku u sluc¢aju garancije ili pomoci uopste, uspostavlja se sistem za udaljen pristup. Svaka
ugovorna strana snosi troskove koji pri tom nastaju u njenim prostorijama (za hardversku i programsku opremu, telefonsku vezu itd.). Vode projekta zajedno
odlu¢uju o nacinu tehnickog resenja i o relevantnim sigurnosnim aspektima. Narucilac moze da ograni¢i udaljen pristup, npr. da dozvoli pristup samo u
odredeno vreme u danu, za odredene saradnike izvodaca ili pak po drugim dogovorenim kriterijumima. Ako izvodacu zbog nemoguénosti udaljenog pristupa,
za koji odgovara narucilac, nastane Steta ili dodatni troskovi, dodatni troSak se moze naruciocu posebno zaracunati. lzvodac ne garantuje za mogucu Stetu zbog
nemogucnosti udaljenog pristupa.

6.8 Prelazak na odrzavanje i podrska. Nakon pustanja u pogon proizvodnog sistema sledi dalje savetovanje preko odrzavanja programske opreme i podrske.
Tacno vreme predaje opreme i pocetka podrske i detalje izvrSenja predaje zajednicki odreduju vode projekta narucioca i izvodaca. O odrzavanju programske
opreme i obimu usluga koje s tim u vezi mora da pruzi izvodac, sklapa se poseban ugovor o odrzavanju programske opreme.

7. Cene, porezi i naknade

Sve cene, ako nije drugadije navedeno, moraju da budu u EUR i bez PDV i vaze samo za pojedinu predmetnu narudzbinu i obracunavaju se u dinarskoj
protivrednosti po prodajnom kursu Narodne banke Srbije na dan izdavanja rac¢una. Trokovi nosaca programa (npr. CD-a), Stampanog materijala za obuku itd.,
kao i moguce naknade u vezi sa ugovorom, obra¢unavaju se posebno.

7.1 Standardna programska oprema. Cene koje su u ponudama navedene za module standardne programske opreme, obavezuju do datuma »vaZi do«.
Eventualna povecdanja cena od strane proizvodaca programske opreme, a do kojih dode nakon navedenog datuma, obracunavaju se dalje naruciocu. Na zahtev
narucioca izvodac e priloZiti odgovaraju¢e dokumente (obavestenje proizvodaca, aktuelni cenovnik).

7.2 Usluge. Cene koje su u ponudama i cenovnicima navedene za usluge, izvodaca obavezuju 30 dana od objave cenovnika ili sastavljanja ponude, ako na
ponudi ili cenovniku nije drugacije navedeno. Nakon toga izvoda¢ u svoj cenovnik sme da ukljudi nastala povecanja troskova rada i materijala odnosno druge
troskove i naknade. Narucilac se o novom cenovniku mora obavestiti najmanje jedan mesec pre njegove prve primene. Smatra se da je narucilac takva
povecanja unapred prihvatio ako ne premasuju povecanje vece od 10 % na godiSnjem nivou. Usluge koje izvodac obavi po Zelji narucioca i koje premasuju
prvobitno dogovoren obim usluga, zaraCunavaju se po cenovniku koji je vazeci u trenutku obavljanja usluga. Usluge se obavljaju u okviru normalnog radnog
vremena izvodaca (pon.-pet. 09.00-17.00). Ako posebno i po Zelji narucioca dode do obavljanja usluge van normalnog radnog vremena, dodatni troskovi se
zaracunavaju posebno, onako kako to odreduju ovi opsti uslovi i ugovor.

7.3 Putni troskovi i troskovi rada van radnog vremena. Putni troSkovi, dnevnice i troskovi noéenja naruciocu se zaracunavaju posebno. Ta¢no obracunavanje
odredeno je u ugovoru, a inace vaZze uobicajeni normativi u skladu sa srpskom poslovnom praksom. Vreme, utroSeno na putu, obradunava se 50% cene sata
pruzenih usluga. Za usluge van radnog vremena, koje zahteva narucilac, na jedan sat obavljenih usluga se obracunavaju sledeéi dodatni troskovi u procentu od
dogovorene cene usluge:

za no¢ni rad (pon.-pet. 18.30-06.30) 50 %,
za rad subotom 50 %

za rad nedeljom 100 %

za rad u vreme praznika 150%.

oo ow

U slucaju da se dve navedene stavke podudaraju, vaZi visa stavka. A u slucaju noénog rada nedeljom odnosno praznikom pored stavke za rad nedeljom
odnosno praznikom vazi i stavka za no¢ni rad.
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8. Rokovi i pravo na odustajanje

Izvodac Ce nastojati, koliko je to god moguce, da se pridrZzava dogovorenih rokova. Postavljeni rokovi izvr§avanja se mogu postovati samo ako narudilac u celini
zavrs$i sve potrebne radove, dostavi dokumentaciju, potvrdi primljene funkcionalne specifikacije i ispuni svoju obavezu saradnje. Izvoda¢ ne odgovara za
kasnjenja u isporuci i za povecanja cena do kojih je doslo usled pogresnih, nepotpunih ili naknadno izmenjenih podataka i informacija odnosno dokumentacije
koju mu je na raspolaganje dao narucilac. Dodatne troskove koji usled toga nastanu, snosi narucilac. U slu¢aju nepredvidenih, neocekivanih dogadaja, kao npr.
zbog vise sile, sporova sa zaposlenima, prirodnih nesreca, ispada/kasnjenja od strane dobavlja¢a, svaka ugovorna strana moze ponovo da odredi rokove. Ako
dode do prekoracenja dogovorenog roka isporuke po krivici izvodaca, narucilac moze u doglednom roku i sa najmanje 14 dana produZenje roka za ispunjenje
da odustane od predmetne narudzbine putem preporucenog pisma, ako se ni unutar ovog produzenog roka dogovorena usluga ne izvrsi u njenim bitnim
delovima. Iskljuceno je odustajanje od vec obavljenih delimi¢nih isporuka i usluga.

9. Placanje

Izvodac ¢e licencu za programsku opremu obracunati u skladu sa ponudom, a racun za usluge ce izdavati jednom mesecno. Kod narudzbina koje obuhvataju
viSe jedinica odnosno programskih modula, izvoda¢ moze da izvrsi delimi¢ne isporuke odnosno da ispostavi delimi¢ne racune. Ukoliko nije posebno
dogovoreno, racuni koje ispostavi izvodac¢, ukljucujuéi porez na dodanu vrednost, ali bez bilo kakvog odbitka ili oduzimanja troskova, moraju biti plaéeni
najkasnije u roku od 14 dana od dobijanja racuna. Za delimi¢ne racune analogno vaZe platni uslovi koji su odredeni za zajedni¢ku narudzbinu. Postovanje
dogovorenih rokova plac¢anja predstavlja vazan uslov za to da izvodac izvrsi isporuku odnosno ispuni ugovor. Zbog nepostovanja dogovorenih placanja izvodac
moZe u roku od 7 dana nakon pisanog upozorenja obustaviti tekuce radove i odustati od ugovora. Narucilac ¢e snositi sve s time povezane troskove kao i
gubitak dobiti. Za sve racune koji nisu izdati u EUR, a u slucaju ako se od datuma izdavanja racuna do plac¢anja rac¢una kurs promeni za vise od 3%, izvodac ima
pravo na naplatu razlike. Za razliku koja je nastala na osnovi kursnih razlika, izvoda¢ ¢e izdati novi racun. U slucaju ako narucilac zakasni s plaéanjem,
dogovorene su ugovorne zatezne kamate u visini zakonskih zateznih kamata. Ako narucilac ne postuje uslove plac¢anja ili ako su izvodacu poznate okolnosti koje
po njegovom misljenju mogu umanijiti kreditnu sposobnost narucioca, izvoda¢ moze da zahteva placanje unapred za jo$ neizvrSene isporuke. Placanja se
izvrS§avaju samo neposrednim plac¢anjem izvodacu. Ako je prema naruciocu otvoreno vise potraZivanja, pla¢anja narucioca obracunavaju se sa svakim pojedinim
najstarijim potraZivanjem. Uvek se prvo izmiruju moguci troskovi, nakon toga kamate i na kraju glavna potraZivanja. Narucilac moZe da kompenzuje obaveze
prema izvoda¢u samo svojim priznatim i punomoc¢no utvrdenim potrazivanjima prema izvodacu. Na robi, proizvodima i na dokumentaciji, namenjenim
naruciocu kao korisniku, izvodac zadrzava pravo vlasnistva do potpunog placanja.

10. Autorska prava i prava na upotrebu

Ako ugovorom nije drugacije definisano, za programsku opremu narucilac dobija neprenosivu, neisklju¢ivu, vremenski neogranicenu i na teritoriju Republike
Srbije ograni¢enu dozvolu za koris¢enje autorskog prava, a kod programske opreme Microsoft Dynamics reSenja u skladu sa medunarodnim licencnim
ugovorom. Svako omogucavanje kori$¢enja trec¢im licima isklju¢eno je u skladu sa zakonom o autorskih pravima. Sva autorska i autorskom pravu srodna prava
na dogovorene isporuke (programi, dokumentacija itd.) pripadaju isklju¢ivo izvoda¢ima odnosno njegovim proizvoda¢ima licence, ukoliko ista zajedno sa
pravom kori$¢enja nisu izricito preneta na narucioca. Narucilac dobija samo pravo da programsku opremu nakon placanja, izvrSenog u skladu sa ugovorom, u
neizmenjenom obliku koristi iskljudivo za vlastite potrebe i svrhe, samo za sisteme hardverske opreme i u obimu koji odgovara dobijenom broju licenci.
Narucilac se slaze da ¢e ako uprkos dvema pisanim opomenama izvodaca ne izmiri svoje obaveze po ugovoru, na pisani zahtev izvodaca prestati sa koris¢enjem
neplaéene programske opreme odnosno neplacenog dela programske opreme (razvijene dorade). Svojim uéestvovanjem u izradi programske opreme narucilac
ne stice nikakvo pravo na tu programsku opremu. Svako krsenje autorskih prava izvodaca ili proizvodaca licenci za posledicu ima zahteve za odStetom, pri ¢emu
u takvom slucaju treba platiti potpunu odsStetu. Oznake na nosa¢ima programa i dokumentaciji, namenjenim naruciocu kao korisniku programske opreme, a
koje se odnose na prava industrijskog vlasnistva ili drugadija iskljuciva prava, ne smeju se ukloniti. Narucilac moZe da napravi kopije za svrhu arhiviranja i zastite
podataka pod uslovom da u programskoj opremi nije sadrzana izriCita zabrana proizvodaca licence ili treéih lica i da su sve oznake u vezi copyright-a i izjava o
zadrzavanju vlasnistva u neizmenjenom obliku prenesene na te kopije.

11. Odgovornost za greske

Izvodac ¢e besplatno ukloniti greske koje su u njegovom domenu i koje se pojave u garantnom roku od Sest meseci nakon pocetka rada proizvodnog sistema.
Odgovornost vazi samo za greske koje su bitne i koje se ponavljaju kao i one o kojima je izvoda¢ obavesten u roku od tri radna dana nakon $to su se greske
pojavile. U slucaju opravdanog zahteva, greske ¢e se ukloniti u primerenom roku, a pri tom narucilac izvoda¢u mora da omoguci preduzimanje svih mera koje
su potrebne za utvrdivanje i uklanjanje greSaka. Ako narudilac pogresno i bez prikladnog utvrdivanja i dokumentacije tvrdi da nedostaci ili greske postoje, i ako
time izvodadu nastanu dodatni troskovi, isti ce se obracunati posebno. lzvoda¢ ¢e obaviti i savetovanje, pomo¢, uklanjanje gresaka i smetnji za koje inace
odgovara narucilac, kao i sve promene i dopune, ali uz naplatu. Isto vaZi i za uklanjanje gresaka, ako su sam narucilac ili trece lice izvrsili promene programa,
dopune ili druge zahvate. Izvoda¢ ne garantuje za greske, smetnje ili Stetu koje nastanu zbog nezakljuene, nepotpune implementacije programa (npr.
osnovnih podataka i parametara) kao ni zbog nestrucnog korisc¢enja. Isto tako su iz odgovornosti za greske isklju¢ene greske zbog promenjenih komponenti
proizvodnog sistema, interfejsa ili parametara, koris¢enja neprikladne ili defektne hardverske opreme, nosaca podataka, itd. Za programe koje naknadno
izmene programeri narucioca ili trece lice, isklju¢ena je svaka odgovornost za greske od strane izvodaca. Ako izvodac isporudi i programsku opremu drugih
proizvodaca, odgovornost izvodaca ograni¢ena je na odgovornost za izbor drugog proizvodaca i na odgovornost koja proizlazi iz relevantnog (dodatnog)
ugovora o kupovini odnosno isporuci predmetne programske opreme drugog proizvodaca izmedu narucioca i izvodaca. Ukoliko predmet narudzbine
predstavlja izmenu ili dopunu ve¢ postojecih programa, odgovornost se odnosi na izmenu ili dopunu. Odgovornost za osnovni program se iskljucuje. Narucilac
mora na vlastitu odgovornost da se pobrine za osiguranje programa i podataka u vezi sa instaliranom programskom opremom.

12. Zastita podataka

Obe ugovorne strane se obavezuju da u vreme trajanja ovog ugovora kao ni nakon njegovog isteka tre¢im licima neée davati podatke o sadrzaju njihovih
ugovornih dogovora, kao ni bilo kakvu internu informaciju ili podatak o drugoj ugovornoj strani sa kojim su upoznati po osnovu saradnje. Ako jedna ugovorna
strana Zeli da objavi rezultate rada, za svaku (osim referentnu) objavu koja premasuje ¢injenicu o sklapanju ugovora o narudzbini i njenim osnovnim
parametrima (preduzece i adresa, grub popis podrucja koris¢enja koje programska oprema pokriva itd.) mora da dobije pisanu saglasnost druge ugovorne
strane.

13. Odstetna odgovornost

lzvodac u okviru zakonskih propisa garantuje za Stetu ako narudilac dokaZe, da je izvodac Stetu uzrokovao namerno ili zbog velikog nemara. lzvodac ne
odgovara za materijalnu Stetu prouzrokovanu zbog malog nemara. lzvodac ne odgovara za posrednu Stetu. Izvodac ne odgovara za gubitak podataka. Narucilac
je duzan da se pobrine za primerenu zastitu podataka i sigurnosno kopiranje. Moguc¢i odstetni zahtevi moraju se izvodacu dostaviti u roku od tri meseca, u
suprotnom narucilac gubi pravo da ih ostvaruje. Smatra se da su zastareli svi odStetni zahtevi o kojima narucilac nije obavestio izvodaca u roku od tri meseca od
dana kada su naruciocu postali poznati. Maksimalna odsteta koju narucilac moze da zahteva od izvodaca, ogranicena je na ukupno maksimalno 50.000 EUR.

14. Mesto izvr$avanja i nadleZnost suda

Za sporove iz ovog odnosa nadleZan je sud Republike Srbije, i to sud u Beogradu. Ukoliko nije dogovoreno drugacije, izmedu stranaka vaze iskljucivo pravila
srpskog obligacionog prava koja vaze za trgovacke ugovore, i to i u slucaju ako se narudzbina izvrSava u inostranstvu. Iskljuena je primena Konvencije
ujedinjenih nacija o medunarodnoj prodaji robe.

15. Punovaznost
Opsti uslovi vaze od 05.01.2009.
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